Vseobecné podminky

Zde naleznete kompletni zavazné podminky, které se vztahuji ke vSem smlouvam uzavienym mezi
vami - klienty - a Adrenalin sport. Toto aktualni znéni plati pro vSechny smlouvy o zajezdu
uzaviené po 10. 9. 2018.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu (dale jen ,,SoZ“) uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kancelari
Adrenalin sport IC: 07098847. Kompletni identifika¢ni idaje CA jsou uvedeny na internetovych
strankach www.adrenalin-sport.cz. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti SoZ, pripadné jiné smlouvy,
ktera na né odkazuje.

1. SMLUVNI RAMEC A PREDMET SMLOUVY

1.1. Smluvni rdmec tvoii informace obsaZené ve (i) formulari SoZ, (ii) téchto VOP, (iii) popis
zajezdu v nabidce CA (vCetné jeji on-line verze), jakoZ i veSkera ujednani obsazena v e-mailové
komunikaci mezi CA a zakaznikem. VSechny tyto dokumenty a ujednani spolu nezbytné souvisi a
jsou pro smluvni strany zavazné. Samostatna ujednani maji prednost pired VOP i popisem zajezdu v
nabidce.

1.2. CA se na zadkladé SoZ zavazuje zdkaznikovi obstarat zajezd. Zakaznik se zavazuje zaplatit CA
celkovou cenu zajezdu (viz bod 4.2.), pripadné dalsi plnéni, a to fadné a vcas, a dodrZet své dalsi
povinnosti ze SoZ. CA si vyhrazuje pravo meénit pres uzavienim SoZ podrobné vymezeni zajezdu.

2. UZAVRENI SMLOUVY, ViZA A ZDRAVOTNI PREDPOKLADY

2.1. Pokud je SoZ uzaviena na formulari CA, pak je proces uzavieni SoZ nasledujici: Zakaznik
vyplni do formulafe SoZ poZadované tidaje, vCetné cen, zkontroluje, podepiSe a doruci jej CA,
zprostiedkovateli Ci jinému zastupci CA, a to osobné, poStou, e-mailem ¢i jinymi elektronickymi
prostiedky. Podpisy smluvnich stran nemusi byt na téZe listin€. Jakmile CA potvrdi zakaznikovi
prijeti SoZ, je SoZ povaZovana za platné uzavienou. V pripadé chybného vypoctu bude zakaznik
kontaktovan za ticelem sjednani napravy. CK odsouhlasena celkova cena zajezdu bude uvedena v
potvrzeni o zajezdu. Toto lze udélat i jen pres emailovou komunikaci.

2.2,V pripadé, Ze je SoZ uzaviena na zakladé e-mailové komunikace, je SoZ povaZovana za platné
uzavrenou ve chvili, kdy zdkaznik jednoznacné projevi viili odebrat nabizené sluzby.
Nasledujicibody pak plati obdobné.

2.3. Zakaznik spolecné s podepsanym formulafem SoZ nebo bezprostfedné poté doloZi CA
zaplaceni zalohy nebo celkové ceny zajezdu (dle instrukce CA). Zaplaceni zalohy nebo celkové
ceny zajezdu je podminkou ucinnosti SoZ.

2.4. Po zaplaceni zalohy nebo celkové ceny zajezdu zasle CA zakaznikovi potvrzeni o zajezdu,
pripadné vyuctovani — doklad o zaplaceni.

2.5. Ma-li zakaznik jakékoli zvlastni poZadavky, pak tyto musi byt CA samostatné odsouhlaseny
jesté pred zaslanim podepsaného formulare SoZ. Odsouhlasené zvlastni poZadavky jsou uvedeny na
potvrzeni o zajezdu.

2.6. Zakaznik svym podpisem SoZ osvédcuje, Ze:

a) mu byly spolu s SoZ zaslany tyto VOP, které tvori nedilnou soucast SoZ, Ze s témito
podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici souhlasi;



b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zajezdu;

¢) on i ostatni cestujici spliiuji podminky ucasti na zajezdu;

d) mu byl predan doklad o pojisténi CK proti tpadku;

e) mu byl predan prislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulait pro
jednotlivé typy zajezdul a spojenych cestovnich sluzeb;

f) mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu véetné
pribliznych 1htit pro vyfizeni viz (plati pro ob¢any EHP), respektive byl za ticelem zjiSténi téchto
informaci odkazan na jeho prislusny zastupitelsky ufad (obcané tretich zemi), idaje o zdravotnich
poZadavcich statu urceni;

g) mu byla predana informace, Ze kontakt na priivodce zajezdu obdrZi v odletovych pokynech;

h) je opravnén SoZ uzavrit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob a Ze tyto dalsi cestujici osoby
jej k jejich prihlaseni a tcasti na zajezdu fadné poverily. Pokud zakaznik uzavira SoZ ve prospéch
osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pripadné, Ze disponuje jejim
souhlasem, a dale, Ze souhlasi s tiCasti nezletilého na vSech Castech zajezdu.

2.7. Pokud zéakaznik uzavira SoZ za ¢i ve prospéch tretich osob, odpovida jako spoludluZnik za
splnéni vSech zavazk téchto osob, vCetné vcasné thrady celkové ceny zajezdu a predani
potiebnych dokumentt, informaci a pokyni k zajezdu.

2.8. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulati SoZ uvedeno jinak, zdjezdy CA
nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

2.9. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulafi SoZ uvedeno jinak, jsou sluzby
pravodce resp. delegata poskytovany v ceském nebo slovenském jazyce.

2.10. Veskeré tdaje o zajistovani viz a bezvizovém styku v materidlech CA se vztahuji pouze na
obéany CR, ob&antim ostatnich zemi EHP sdéli CA tyto informace individudlné na jejich Zadost.
Pokud CA v ramci konkrétniho zajezdu nebo jiné sluzby nabizi zajisténi viz ¢i jinych dokladu
nezbytnych k navstiveni cilovych zemi, vztahuje se tento zavazek pouze na zakazniky cestujici s
Ceskym pasem. Utastnik zajezdu cestujici s jinym neZ ¢eskym pasem je povinen si zajistit nezbytné
pasové a vizové predpoklady pro navstiveni cilovych zemi samostatné.

3. POTVRZENI O ZAJEZDU A PODROBNE POKYNY

3.1. Dokladem pro nastup zakaznika na zajezd je vyménny poukaz — voucher, ktery zakaznik obdrZi
po zaplaceni celkové ceny zajezdu, nebo (pokud CA voucher nevystavuje) potvrzeni o zajezdu a
doklad o uplném zaplaceni celkové ceny zajezdu.

3.2. Informace o zajezdu budou upfesnény v ,,Podrobnych pokynech k zajezdu“ (dale jen
,Podrobné pokyny*), které CA poskytne zakaznikovi nejpozd€ji 7 dni pred zahajenim zajezdu. V
pripadé uzavreni SoZ v dobé kratSi neZ 7 dni pred odjezdem zajezdu preda CA Podrobné pokyny
zakaznikovi jiZ pti uzavreni SoZ.

3.3. Pokud zakaznik neobdrZi Podrobné pokyny 7 dni pred odjezdem zajezdu, zavazuje se
neprodlené kontaktovat prodejce. V opacném pripadé se ma za to, Ze zakaznik Podrobné pokyny k
zajezdu obdrZel.

3.4. Zakaznik se zavazuje respektovat informace a doporuceni uvedena v Podrobnych pokynech,
predevsim poZadavky na vybaveni. CA ma pravo vyloucit ucastnika z ucasti na programu, zejména
s ohledem na bezpecnost, pokud jeho vybaveni neodpovida pozadavkim uvedenym v Podrobnych
pokynech k zajezdu. V pripadé, Ze dojde k vylouceni zédkaznika z programu v diisledku
jednostranného nedodrZeni podminek uvedenych v Podrobnych



pokynech nebo SoZ zakaznikem, nema zakaznik narok na odstoupeni od SoZ, nahradu jakékoli
Skody, odstranéni vady z4jezdu ani jiné plnéni z tohoto dtvodu.

4. CENA ZAJEZDU A PLATBY

4.1. Cena zajezdu = cena uvedend na SoZ vcetné dani, poplatk, slev, ptiplatkii a jinych obdobnych
penézitych plnéni a veSkerych pripadnych dalSich nékladt, ovSem bez doplitkovych a fakultativnich
sluzeb (pojiSténi a viza). Nelze-li dalsi ndklady primérenym zptisobem vycislit pfed uzavienim SoZ,
uvede CA druh dalsich nakladd, jezZ mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

4.2. Celkova cena zajezdu je dana souctem ceny zajezdu, fakultativnich a dopliikovych sluzeb
(pojisténi, viza).

4.3. Pokud je pro obéany CR nutné vyfizeni viz, objedna zékaznik, ktery je obcanem CR, jejich
zajiSténi pri uzavreni SoZ zaskrtnutim prisluSného policka na formulafi SoZ, pokud se s CA
nedohodne jinak. Zakaznik bere na védomi, Ze pro udéleni viz je nutné vyplnit formular Zadosti o
vizum. Tyto formulafe mohou byt v nékterych pripadech obsahlejSi a mohou vyZadovat sdéleni
osobnich tdajd, jejichZ poskytovani mtze byt pro nékteré klienty nekomfortni. Podrobnéjsi
informace k zajiSténi viz obdrZi klient v podrobnych pokynech, pfipadné poskytne CA tyto
informace pred zaslanim pokynti na vyzadani klienta. CK neni schopna ovlivnit poZadavky
zastupitelskych tfadt jednotlivych zemi, které se mohou v prtiibéhu roku ménit.

4.4. Zakladni cena zajezdu nezahrnuje zejména nepovinné ¢i variabilni naklady, napf. poplatky za
vstupy do pamatkovych objekti a muzei, stravovani a cestovni pojiSténi u neevropskych zajezdi a
dale viza (pokud neni uvedeno jinak).

4.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit CA cenu zajezdu takto:

* zalohu — cca 30 % celkové ceny zajezdu pri uzavreni SoZ;

* navySeni zalohy o plnou vysi ceny letenky na vyzvu CA;

* doplatek celkové ceny zajezdu nejpozdéji v den nastupu na akci, pricemz za den splnéni této
povinnosti se povaZzuje den pripsani doplatku na ucet CK.

4.6. V pripadé neuhrazeni doplatku celkové ceny zajezdu ma CA pravo odstoupit od SoZ. Vyrazeny
zakaznik bude v tomto pripadé pisemné vyrozumeén a prijata zaloha sniZena o odstupné dle ¢lanku
9. mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o odstoupeni od SoZ.

4.7.V pripadé uzavieni SoZ ve lhité kratsi neZ 40 dnti pfed odjezdem zajezdu nebo poskytnutim
sluZeb je zakaznik povinen uhradit celkovou cenu zajezdu jiZ pti uzavieni SoZA

4.8. Celkovou cenu zajezdu muZe zakaznik uhradit pfimo CA (na misté v hotovosti nebo platebni
kartou — pokud ji CA akceptuje, bankovnim pfevodem i sloZenkou) nebo u k tomu zmocnéného
zastupce CA. Podrobné informace o zptisobu platby jsou uvedeny v nabidce a na webovych
strankach CK.

4.9. Z4kaznikova finan¢ni povinnost je splnéna dne, kdy je finan¢ni plnéni pripsano na tcet CA,
resp. v den, kdy CA financni plnéni obdrZzi.

4.10. Zakaznik bere na védomi, Ze CA automaticky nedopliiuje objednané pokoje ¢i apartmany do
optimalni kapacity a Ze se za neobsazena ltizka plati priplatek, a to ve vSech pfipadech, pokud neni
v nabidce uvedeno jinak. Na Zadost zakaznika se CK miZe pokusit najit vhodného spolucestujiciho
tak, aby povinnost platit ptiplatek za jednoliizkovy pokoj nebo neobsazena ltizka v apartma
odpadla. Zakaznik dale bere na védomi, Ze udéleny souhlas s doobsazenim na formulati SoZ je
zavazny, je mozné jej dodateCné odvolat pouze po dohodé s CA.

4.11.V pripadé platby poukazkami ¢i darkovymi poukazy, které poskytuje zameéstnavatel na



prispévek na dovolenou, Ize uplatnit jen omezené mnoZstvi téchto poukazek a jen pokud to CK
akceptuje. Poukazky lze uplatnit pouze v provozovné CA a na zajezdy poradané CA. Poukazky lze
uplatnit pouze v plné nominalni hodnoté a nelze je v Zadném ptipadé sménit za penize, a to ani v
pripadé zakaznikova odstoupeni od SoZ ¢i zruSeni zajezdu ze strany CA.

5. . nerelevantnost

6. ZMENA SMLOUVY

6.1. CA si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje
o zméné je CA povinna zdkaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zptisobem.
Nepodstatné zmeény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ.

6.2. Pro vylouceni pochybnosti, zména poradi navstivenych mist ¢i zména dne navstiveni urcitého
mista se nepovazuje za zménu zajezdu. CK a zakaznik se dohodli, Ze terminy z4jezd mohou byt
posunuty, a to v pripadé leteckych z4jezdi aZ o 3 dny a v pfipadé autobusovych a ostatnich zajezda
az o 1 den, a Ze celkova délkazajezdu provedena v souvislosti se zménou terminu mtiZe byt
zménéna az o 2 dny; tyto zmény se nepovazuji za zménu SoZ.

6.3. Nuti-li vnéjsi okolnosti CA podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti cestovnich sluzeb
nebo nemtze-li CA splnit zvlastni poZadavky zakaznika nebo navrhne-li CA zvySeni ceny zajezdu o
vice neZ osm procent, miZe zakaznik navrh prijmout, nebo mtize odstoupit od SoZ ve Ihtité podle
SoZ, anizZ by musel hradit odstupné za predcasné ukonceni zavazku. Lhiita pro odstoupeni nesmi
byt kratSi neZ pét dni a musi skoncit pred zahajenim zajezdu. Spolecné s predloZenim navrhu na
zménu zavazku predloZi CA zékaznikovi jasnym, srozumitelnym a zietelnym zptisobem a bez
zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to:

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,

b) lhtitu, v niZ miZe zakaznik odstoupit od SoZ,

¢) disledky pro zékaznika, neodstoupi-li vCas od SoZ, a

d) tdaje o pripadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

6.4. Neodstoupi-li zdkaznik od SoZ v urcené lhtté, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi. Hlavni
naleZitosti zajezdu, celkova cena zajezdu, zptsob platby, nejnizsi poCet osob nutny k uskutec¢néni
zajezdu a lhtitu, béhem niZ mize CA odstoupit od SoZ nebo vyse odstupného mohou byt ménény
pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika.

6.5. JestliZe se v situaci podle 6.3. v disledku zmény zavazku z SoZ sniZi jakost nebo naklady
zajezdu, ma zakaznik pravo na primérenou slevu.

6.6. V pripadé zmény SoZ na zakladé prani zakaznika (zruSeni nebo doobjednani dopliikovych a
fakultativnich sluZeb, zména mista odjezdu, vyslani nahradnika apod.) v dobé kratsi nez 80 dni pred
zahajenim zajezdu je CK opravnéna uctovat zakaznikovi manipulac¢ni poplatek 500 K¢ za kazdou
takto poZadovanou zménu. PoZadavek zakaznika na zménu zajezdu (jiny termin, jiny typ zajezdu)
se povazuje za odstoupeni od SoZ podle ¢lanku 9., nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
pripadé jinak.

6.7. Zakaznik je povinen cestovat s pasem, jehoZz cislo uvedl do formulare SoZ nebo dodatecné
dohlasil. Zakaznik bere na védomi, Ze na Cislo pasu jsou vazany sluzby, které pro néj CA zajistuje,
zmeéna Cisla pasu je moZna pouze po predchozi dohodé s CA. CA je v tomto pfipadé opravnéna
Uctovat manipulac¢ni poplatek 1000 K¢ za zménu + pripadné vicenaklady, které by touto zménou
vznikly (nové letenky, jizdenky na vlak apod.) VySe uvedené plati

obdobné, pokud zakaznik uvedl chybné jméno, pfijmeni nebo datum narozeni.

6.8. V pripadé, Ze si zakaznik na zakladé vlastniho ptani zajiStuje vybrané sluzby k zajezdu sam



(zejména letenky), nebo realizuje z vlastni iniciativy jakékoli odchylky od vlastnosti zajezdu
vlastni odpovédnost a vlastni naklady. CK zakaznikovi nehradi Zadné vicenaklady vzniklé mu v té
souvislosti zruSenim zajezdu nebo zménou SoZ podle bodu 6.1. azZ 6.3.

7. POSTOUPENI SMLOUVY

7.1. Spliuje-li tfeti osoba podminky tcasti na zajezdu, miiZe ji zakaznik SoZ postoupit. Zména v
osobé zakaznika je vii¢i CK ucinna,doruci-li ji zadkaznik o tom vcas oznameni v textové podobé
spolu s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze splni podminky tcasti na
zajezdu. Oznameni je vCasné, je-li doruceno alespon 7 dnti pied zahdjenim zajezdu.

7.2. CK sdéli zakaznikovi skutecné naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji byt
neprimeérené a nesméji prekrocit naklady skutecné vynaloZené na postoupeni SoZ, a tyto naklady
zakaznikovi doloZi.

7.3. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni celkové ceny
zajezdu a manipula¢niho poplatku za zménu ucastnika zajezdu, pripadné thrady dalSich naklad,
které CK v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou (zejména poplatku za zménu letenky).

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1. Zakaznik muze pred zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vzdy, avSak CA jen tehdy, byl-li
zajezd zruSen, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost. S vyjimkou situaci podle bodu 8.2. je
zakaznik povinen uhradit CA v souvislosti s odstoupenim odstupné podle ¢l. 9. a CK je povinna mu
bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené
zakaznikem nebo v jeho prospéch, sniZzené o odstupné.

8.2. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle ¢l. 9. v téchto
pripadech:

a) CA zvysi cenu zajezdu o vice neZ osm procent;

b) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti cestovnich sluZeb
zahrnutych v zajezdu;

¢) CA nemtize splnit zvlastni poZzadavky zékaznika, které pfijala;

d) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob
do mista urceni cesty nebo pobytu;

e) CA odstoupila poté, co zrusila z4jezd pro nedosazeni minimalniho poctu ti¢astniki a tuto
skutecnost oznamila zakaznikovi ve Ihtité: 1. dvacet dni pred zahajenim zajezdu v pripadé cest
trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pfed zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich dva az Sest
dni, 3. ¢tyficet osm hodin pred zahajenim zajezdu v ptipadé cest trvajicich méné neZ dva dny;

f) CA odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimotadné okolnosti a zruSeni
zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbytec¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu. V téchto
pripadech je CK povinna zakaznikovi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni
od SoZ, vratit veSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. d),
e) a f) nevznika CA viici zakaznikovi povinnost k nahradé skody.

8.3. CA za jiZ zaplacené a poté zruSené zajezdy kvuli nepredpoladatelnym podminkam v misté
zajezdu Ci jiné nepredvitatelné komplikace, které by ohrozili klienta , poskytne vzdy jiny - nahradni
termin, ktery je mozni vyuzit v nasledujicich 5 ti letech.

8.3. U¢inky odstoupeni od SoZ nastavaji doru¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.



9. ODSTUPNE - Storno

9.1. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez predchoziho
odstoupeni od SoZ zajezd necCerpa, ma CA pravo na odstupné ve vysi celkové ceny zajezdu.

9.2. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim
predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateltim sluzeb.

9.3. Pokud zakaznik jiZ na zakladé SoZ provedl tihradu nebo jeji ¢ast a CA vzniklo pravo na
odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny; CA pripadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou
uhradu sniZenou o odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CA rozdil mezi odstupnym a
castkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.

9.4. Pokud soucasti zajezdu neni letecka preprava, a tudiZ cena letenek neni zahrnuta do ceny
zajezdu, a CA presto pro zakaznika v souladu se SoZ zajiSt'uje nakup letenky, zavazuje se zakaznik
nahradit CA vesSkeré naklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky a jejiho ptipadného storna
vznikly.

9.5. Storno zakaznikem provedené méné nez 48 hodin pred odjezdem znamena povinnost
zakaznika doplatit cenu zajezdu v pIné vysi nebo se dohodnou na presunuti zajezdu.

9.6. Pokud si skupina nad 10 osob v¢. objedna zajezd ( Skoly, firmy apod skupiny) , a v den
odjezdu nastoupi na akci mensi pocet klientti nez je objednan bude si CA uctovat 50% ceny
zajezdu za "nejedouci zbytek "

Storno zajezdu v den akce znaména povinnost doplatit cenu zajezdu v plné vysi bez moZnosti
nahrady jinou akci.

10. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU A POMOC V NESNAZICH

10.1. CA odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v
nesnazich.

10.2. V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb je niZsi, nez bylo dohodnuto, sdéli zakaznik tuto
skutecnost CA bez zbytecného odkladu, a to tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na
misté samém. Pro tyto ucely zakaznik neprodlené kontaktuje vedouciho zajezdu, zejména hlavniho
privodce, je-li na zajezdu pritomen,

pripadné prisluSného pracovnika CA. V pripadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pritomnosti
zastupce CA, je povinen dbat téZ na vcasné uplatnéni svych narokt vii¢i dodavateli sluzeb (napf.
hotelu). Zakaznik zaroven urci pfiméfenou lhiitu k odstranéni vady, ledaze CA odmitne odstranit
vadu nebo je zapotiebi okamZité napravy.

JestliZe naprava vady ihned neni mozna nebo to prislusny zastupce CA odmitne, doporucujeme
sepsat s vedoucim zajezdu nebo jinou vhodnou osobou zaznam o zjiSténé vadé zajezdu obsahujici
alesponi: osobni tdaje zakaznika, popis vady zajezdu a pfipadny poZadavek na jeji vytizeni.
Zakaznik je povinen poskytnout pfi feSeni reklamace potfebnou soucinnost.

10.3. CA odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni moZné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfiméfené
naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dot¢enych cestovnich sluZeb. Neodstrani-li CA vadu v
urcené lhité, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat nahradu nezbytnych nakladu. Jde-



li o podstatnou vadu, mize zédkaznik

odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

10.4. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CA bez dodate¢nych nakladi pro
zakaznika vhodné nahradni feSeni, pokud moZno stejné nebo vyssi jakosti, neZ jaka byla sjednana v
SoZ, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu
uskutecnén jinym neZ sjednanym

zptisobem. Je-li navrhované nahradni feSeni nizsi jakosti, nez jakou urcuje SoZ, poskytne CA
zakaznikovi primérenou slevu. Zakaznik miZe navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy,
neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérena. V této
situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje prepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu a bez dodatecnych nakladt pro zakaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do
jiného mista, na némzZ se smluvni strany dohodly.

10.5. Nelze-li v dtisledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zdkaznika v
souladu se SoZ, nese CA naklady na nezbytné ubytovani, pokud moZzno v rovnocenné kategorii, a to
nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika. CA se nemtiZe odvolat na nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, jestliZe se na takové okolnosti nemtize podle platnych pravnich predpisti Unie odvolat
prislusny dopravce.

10.6. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytecného odkladu, ma pravo na slevu z ceny
zajezdu ve vy3i pfiméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by tak uc¢init u CA
rovnéz bez zbytecného odkladu.

10.7. Pokud zékaznik z jakychkoli divodi na své strané nevyuZije zcela nebo zcasti sluzby, na
jejichZ poskytnuti mél podle SoZ pravo, nezaklada takova skutecnost jakykoli narok na slevu z ceny
zajezdu nebo téchto sluzeb.

11. DALSI POVINNOSTI ZAKAZNIKU
11.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:

* mit platny cestovni doklad spliiujici poZzadavky k navstévé cilovych statt a izemi (obvykla
minimalni platnost pasu je 6 mésicti po navratu zajezdu a pro kazdou navstivenou zemi s
vizovou povinnosti je tfeba v pase 1 volna dvoustrana);

» sdélit CK pfi podpisu SoZ, nebo bezprostredné poté, Cislo cestovniho pasu, se kterym pojede
na zajezd. Pokud tak neucini, nebo uvede cislo chybné, uhradit pfipadné vicenaklady v
disledku toho vzniklé (viz bod 6.7);

* dodrzovat pravni predpisy navstivenych statt;

* uzavrit pojisténi 1écebnych vyloh na dobu zajezdu, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené
zajezdu;

* dodrZet misto nastupu, které CA sdélil;

» dbat pokynii vedouciho zajezdu a sportovnich instruktorti, dodrZovat stanoveny program a v
pripadé individualniho programu informovat vedouciho zajezdu o své planované trase
(vedouci zakaznikovi ma pravo v pripadé nedostatecné zkuSenosti nebo vybavy tuto trasu i
zakazat);

» predloZit souhlas zakonného zastupce v pripadé, Ze se zajezdu ticastni osoba mladsi 18 let
bez jeho doprovodu a u osob mladSich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého ti¢astnika
v pribéhu zajezdu;

» v pripadé, Ze CA zajiSt'uje viza, poskytnout zastupci CA cestovni pas a veSkeré potiebné
podklady pro jejich zajiSténi v terminu uréeném CA;



* sdélit CA veskeré informace dtleZité pro posouzeni vhodnosti ticasti zdkaznika na
konkrétnim zajezdu, zejména pripadna zdravotni omezeni, pficemz CA je v pripadé zjisténi
téchto omezeni opravnéna SoZ se zakaznikem odmitnout uzav¥it nebo od SoZ bez
jakychkoli sankci odstoupit;

* chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak,
aby neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prosttedj;

* u cyklistickych zajezdi respektovat navod k zajisténi kol proti poskozeni dle informaci
poskytnutych AK.

11.2. Z4akaznik je povinen zajistit, aby shora uvedené zavazky a podminky splnily vSechny osoby,
které na zajezd prihlasil.

11.3. Zakaznik, resp. kazdy ucastnik zajezdu, se zucastiuje zajezdu, pripadné sportovniho programu
(napft. raftingu, vodni turistiky, horské a vysokohorské turistiky, cyklistiky aj.) na vlastni nebezpeci
a odpovédnost a bere na védomi, Ze tyto aktivity mohou byt i pfi vynaloZeni vesSkeré odborné péce,
kterou lze poZadovat, rizikové. To plati i v pfipadé, Ze jsou na zajezdu pritomni sportovni
instruktofi. U zajezdl s vysokohorskou turistikou ptisobi kvalifikovani privodci (horsky viidce Ci
privodce) pouze jako organizacni vedouci skupiny.

11.4. Je-li ucastnik pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, nebo pokud jeho vybaveni a
okamzity fyzicky a psychicky stav neodpovidaji naro¢nosti programu zajezdu, je vedouci zdjezdu
opravnén vyloucit tcastnika ze sportovniho programu ¢i mu zakazat trasu nebo prijmout jiné
priméfené opatteni k zajisténi bezpecnosti. V krajnim pripadé miiZe vedouci zakaznika vyloucit ze
zajezdu, zejména pokud hrubé rusi jeho priibéh nebo ostatni tcastniky, a to bez nadhrady. Toto
priméfené plati i pro pfipady porusovani ubytovaciho fadu v ubytovacich zarizenich vCetné kempi.
V téchto pripadech se neticast na zajezdu nebo jeho Casti nepovaZuje za poruSeni SoZ ze strany CA.
11.5. Zakaznik, resp. kazdy ucastnik zajezdu, nese plnou odpovédnost za svoji sportovni a zdravotni
pripravu na zajezd, zejména ockovani, a jeji nedodrZeni neni diivodem k odstoupeni od SoZ.
Pripadné informace o ockovani, uvedené v materialech CA, jsou pouze informacni, zakaznik je
povinen ovéfit si jejich spravnost a aktualnost.

11.6. Zéakaznik prohlaSuje (i ve vztahu ke vSem jim pfihlaSenym ucastnikim), Ze:

* sineni védom Zadnych omezeni, ktera by mu branila v fadné ucasti na zajezdu;

* bude respektovat pokyny vedouciho, priivodct a instruktort zajezdu;

* v pripadé, Ze se chce zucastnit programu na vodé (napf. rafting, vodni turistika, jachting),
umi plavat;

* bude fadné pouZivat veSkeré poskytnuté bezpecnostni vybaveni (napf. pri raftingu, vodni ¢i
vysokohorské turistice);

* se pred a béhem sportovniho programu v pribéhu zajezdu zdrzi poZivani alkoholu a
omamnych latek.

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJIMU

12.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody nebo
ujmy své, dalSich zakaznikd, CA a jejich obchodnich partnert.

12.2. CA odpovida za Skodu a ujmu, ktera byla zpiisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé
porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za Skodu, pokud byla zptisobena zdkaznikem,
treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluZeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.



12.3. UmoZiiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vézana, omezeni vy3e nahrady $kody vzniklé
poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CA Skodu jen do vyse
tohoto omezeni. Povinnost CA hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s
vyjimkou zavinéné skody nebo tjmy zpiisobené

na zdravi.

12.4. Ztratu, poSkozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé uplatiiuje zakaznik ihned
pfimo u dopravce.

12.5. Vznikla-li CA Skoda poruSenim povinnosti zdkaznikem, nap¥. nadklady vzniklymi v souvislosti
s pomoci nemocnému nebo zranénému zékaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té
souvislosti zajiSténim dopravy a ubytovani navic, posSkozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostfedku, je zadkaznik povinen

tuto Skodu nahradit.

13. POJISTENI

13.1. CK doporucuje zdkaznikim, aby si pro tucely kryti ndkladd spojenych s ukonc¢enim zavazku
ze SoZ (pojisténi storno) sjednali odpovidajici pojiSténi. Sjednani pojiSténi nakladii na pomoc
zahrnujicich repatriaci v pfipadé tirazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) je vzhledem k
charakteru zajezdu a jeho destinaci podminkou ucasti

zakaznika na zajezdu. V pripadé, Ze si zakaznik sjedna pojiSténi prostfednictvim CA, vyjadfuje
podpisem SoZ souhlas s VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi prislusné
pojistovny.

14. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

14.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CA je opravnéna pro ucely plnéni SoZ a za ucelem plnéni
zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu zejména: jméno, prijmeni, datum
narozeni, nezbytné pasové udaje v rozsahu SoZ, bankovni spojeni, bydlisté, prip. jina kontaktni
adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, cislo letu, PNR kod rezervace letu, udaje o alergiich,
lécich a jinych zdravotnich potiZich. VSechny osobni tidaje budou uloZeny pouze po dobu
stanovenou zakonem, pripadné po dobu nezbytné nutnou.

14.2. Pro ucely plnéni SoZ budou informace uvedené v ¢l. 14.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty
téZ dodavatelim CA (zejména hoteliim, prepravnim spole¢nostem, privodctim). Identifika¢ni tidaje
o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k zajezdu, ptipadné je obdrzi
zakaznik nejpozd€ji béhem zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského
hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni tidaje budou poskytnuty
prijemciim osobnich udajt v této tfeti zemi (zejména hotellim a zahr. partnertim) ¢i v jiné treti zemi
(zejména leteckym spolecnostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané osobnich udajt pri predani osobnich tdaji do tfeti zemé, poskytne CA na
Zadost zakaznika.

14.3. Zakaznik bere na védomi, Ze CA bude zpracovavat jeho osobni tidaje v rozsahu jméno,
prijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za icelem zasilani obchodnich sdéleni.
Obchodni sdéleni je CA opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, poStou ¢i sdélovat
telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni miiZe zakaznik

vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese CA nebo e-mailem zaslanym na e-mail:
travel@adventura.cz. V tomto pripadé nebude CK zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani
jinak zpracovavat jeho osobni uidaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

14.4. Z4dkaznik miZe souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve SoZ, ale i jinym prohlasenim, s tim,



Ze CK bude porizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouZiti téchto
fotografii a videozaznamt v ramci propagacnich materiala CK, a to jak v hmotné podobé, tak na
webovych strankach.

14.5. VySe uvedena ustanoveni ¢l. 14 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch
zakaznik SoZ uzavtel (spolucestujici). Uzavienim SoZ zakaznik prohlaSuje, Ze je opravnén
souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at’ uZ na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.
14.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt tidaji mé zejména nésledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznamt mtize kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym
CA, a to bud na adresu CA nebo e-mailem zaslanym na e-mail: travel@adventura.cz.

b) PoZadovat od CA pristup k osobnim udajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz,
popf. mtZe pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich tidaji, vznaset namitky proti zpracovani
osobnich tidajd, jakozZ i prava na prenositelnost tidaj.

¢) Pozadovat, aby CA omezila zpracovani jeho osobnich udajti, pokud (i) zadkaznik popira presnost
svych osobnich udajt, a to na dobu potiebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho osobnich
udaju; (ii) zpracovani jeho osob-nich tidaji bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udaju,
ale o omezeni jejich pouziti; (iii) CA jiZ nepotiebuje jeho osobni tidaje pro ucely zpracovani, ale
zakaznik je poZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narokt; nebo (iv) zékaznik vznesl
namitku proti zpracovani svych osobnich tidaji, a to do doby nez bude ovéreno, zda opravnéné
divody CA prevazuji nad opravnénymi diivody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovéani osob-
nich didajt zakaznika, mohou byt jeho tidaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho
souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tidaj.

e) Ziskat od CA kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni tidaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je,
je CK povinna mu na zZadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych
osobnich tdajt: (i) tcel zpracovani; (ii) kategorie osobnich tidaji, které zpracovava, (iii) prijemci
nebo kategorie ptijemci, kterym jeho osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana
doba, po kterou budou jeho osobni tidaje uloZeny, nebo neni-li ji moZné urcit, kritéria pouZita ke
stanoveni této doby; (V) existence prava poZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich tdaji
tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani;
(vi) pravo podat stiZnost u dozorového uradu; (vii) skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému
rozhodovani, vcetné profilovani.

f) Ziskat své osobni tidaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, béZné pouZivaném a strojové
Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich tdajii, pokud (i) je zpracovéani osobnich
udajt zakaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich tidaji; nebo (ii) zpracovani se
provadi automatizo-vané. Pokud je to moZné, preda CK osobni tidaje zdkaznika jinému spravci.

15. ALTERNATIVNI RESENi SPORU

15.1. V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se SoZ ma zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na
jeho mimosoudni fe$eni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach
mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

15.2. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je spotiebitelem, miiZe k feSeni

R

feSeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.



http://ec.europa.eu/odr

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Odkazy na ¢lanky znamenaji odkazy na clanky téchto VOP, neni-li uvedeno jinak.

16.2. CK je opravnéna tyto VOP jednostranné zménit zvefejnénim nového znéni na svych
internetovych strankach. Takto zménéné VOP plati pro SoZ uzaviené po jejich zvefejnéni.
16.3. Pripadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ostatnich

ustanoveni ¢i SoZ jako celku.
16.4. Tyto VOP se priméfené pouZziji i pro ticely poskytovani sluzeb cestovniho ruchu podnikatelim

a pro uzavieni smlouvy o jedné sluzbé cestovniho ruchu.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou ucinné od 10. 9. 2018
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